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ou totalmente, através de quaisquer meios, sem o consentimento prévio e por escrito da EZVIZ. Salvo
disposigao em contrario, a EZVIZ nao oferece quaisquer garantias ou declaragoes, implicitas ou explicitas,
em relagao ao Manual.

Sobre este manual
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outras informagdes doravante apresentadas destinam-se apenas a fins de descritivos e informativos. As
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Reconhecimento de marcas comerciais

Sd

EzZVIZ ™ i ™ e outros logdtipos e marcas comerciais da EZVIZ sao propriedade da EZVIZ em varios
territérios. Outras marcas comerciais e logétipos abaixo mencionados sao propriedade dos respetivos
proprietarios.

Exclusdo de responsabilidade legal

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU HARDWARE,
SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ESTA”, COM TODOS 0S DEFEITOS E ERROS, E A
EZVIZ NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO,
A COMERCIALIZACAO, A QUALIDADE SATISFATORIA, A ADEQUAQAO A UM DETERMINADO PROPOSITO E
A NAO VIOLAGAO DE TERCEIROS. EM CASO ALGUM A EZVIZ, 0S SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES,
FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR PARTE DO UTILIZADOR EM RELAQAO
A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, DANOS POR PERDA DE RENDIMENTOS DE NEGOCIOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS OU PERDA
DE DADOS OU DOCUMENTOS RELACIONADOS COM A UTILIZAGAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ
TENHA SIDO NOTIFICADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ
POR TODOS 0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA O PRECO DE COMPRA ORIGINAL DO
PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS MATERIAIS
RESULTANTES DA INTERRUPGAO DO PRODUTO OU DA CESSAGAO DO SERVIGO CAUSADOS PELA: A)
INDEVIDA INSTALACAO ou UTILIZA(}AO PARA ALEM DA PREVISTA; B) PROTECAO DE INTERESSES
NACIONAIS OU PUBLICOS; C) FORGA MAIOR; D) UTILIZAGAO SUA OU DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM
LIMITAQ()ES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICACOES, ENTRE OUTROS, DE TERCEIROS.
RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGAGAO A INTERNET, A UTILIZAGAO DOS MESMOS E DA INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE RESPONSABILIZA PELO FUNCIONAMENTO
ANOMALO, VIOLACAO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES INFORMATICOS,
ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANGCA NA INTERNET;
NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO OPORTUNO, SE NECESSARIO. AS LEIS
EM MATERIA DE VIGILANCIA E AS LEIS SOBRE PROTECAO DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A
JURISDICAO. CONSULTE TODAS AS LEIS RELEVANTES NO SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE
PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA DE ACORDO COM A LEGISLAQAO APLICAVEL. AEZVIZ
NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAC()ES ACIMA E A
LEGISLACAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Instrugoes

+ Ainstalagao da Fechadura inteligente EZVIZ (adiante designado por "fechadura”) afeta o seu funcionamento e
vida util normais. Recomendamos que recorra a um profissional para proceder a instalagao, devendo perfurar
orificios para a fechadura de acordo com o modelo de perfuragao em anexo.

Recomendamos a remocgao da fechadura se a sua casa for sujeita a obras de remodelagao, sendo que devera
reinstala-la apos a conclusao dos trabalhos, a fim de evitar danos e redugao da vida util da fechadura.

Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

Tenha em atengao que os fluidos de limpeza corrosivos podem danificar ou corroer o corpo da fechadura.
Evite instalar a fechadura num cendrio totalmente ao ar livre.

Uma vez concluida a inicializagao, a fechadura ird limpar todas as informagoes do utilizador. Apds a instalagao
e configuragcao da fechadura, adicione uma face humana, impressao digital ou cédigo de acesso conforme
necessario.

Quando a tensdo da bateria estiver fraca apés uma utilizagao continua, recebera um alerta do alarme de baixa
tensao. Carregue a bateria pontualmente.

Se sair de casa ou nao utilizar a fechadura durante um periodo de tempo prolongado, guarde a chave mecanica
consigo e nao a deixe no exterior. Devera retirar as pilhas para garantir uma vida util prolongada da fechadura.
Considerando que a fechadura é colocada num ambiente aberto, sugerimos que preste atengao a seguranga na
utilizagao, incluindo manter devidamente pequenas pegas como a chave mecanica. Deve verificar o ambiente
envolvente antes de desbloquear e atualizar as definigdes do seu cédigo de acesso em tempo util, bem como
em caso de qualquer perigo de roubo ou cépia ilegal da sua informagao de desbloqueio.

A tecnologia de reconhecimento biolégico neste produto opera DE TODO LOCAL no produto que o utilizador
controla e gere, e apenas serve para apoiar a sua decisao de desbloqueio. Durante todo o curso, os dados
guardados apenas contém valor técnico, ou seja, os dados biométricos obtidos a partir de modelos que forneceu
de forma ativa (tais como imagens faciais, modelos de impressdes digitais, modelos de veias da palma), os
quais nao podem ser utilizados para reconstruir os dados originais.

Para os utilizadores com impressao digital plana ou fina, recomenda-se a utilizagdo do polegar para registar a
impressao digital para aumentar a taxa de sucesso e registar mais do que uma impressao digital por utilizador.
Cada usuario suporta no maximo 5 impressoes digitais.

A fechadura acomoda até 50 faces humanas, 50 veias da palma da mao, 50 impressdes digitais, 50 codigos de
acesso e 50 cartoes (comprados separadamente).



Lista da embalagem

Numero Nome da peca Quantidade
1 Painel dianteiro x1
2 Painel traseiro x1
3 Modelo de orificio x1
4 Corpo da fechadura x1
5 Saco de parafusos para corpo X1
da fechadura
6 Saco de parafusos padrao x1

Caixa do suporte do corpo da
7 fechadura x]
(Para a verséo 6068)

8 Bateria %2
Tampa do compartimento da
9 . x1
bateria
10 Saco da chave x1
11 Barra quadrada x1
12 Para-choques x1
13 Autocolante x1
14 Informagdes regulamentares «T
(x1)
15 Guia de inicio rapido x2

@ Este manual aplica-se tanto a versao 6068 como a versdo 5085, com ilustragées baseadas no corpo da fechadura 6068,
devido a semelhanca na funcionalidade.



Visao geral

1. Painel dianteiro

Lente primaria

Médulo de Reconhecimento
de Veia da Palma

Luz indicadora

Botdo da campainha

Botao do modo de
saida de casa

Teclado/
* Area de passagem de cartdes
(no centro do teclado)

Porta de alimentagao de

emergéncia

Lente secundaria

Sensor

Médulo de
reconhecimento facial 3D

Leitor de impressdes digitais

(Por tras do teclado)

indicador de bateria
fraca

Buraco da fechadura mecénica
(Atras da tampa)

Deslize para
desbloquear a tampa

Altifalante

Luz de projegao



. Painel traseiro
* Versao 6068

Ranhura da bateria principal
(debaixo da tampa)

Ecra

Botdo Liga/Desliga da Tela

Botao eletrénico

Pega

Cobertura do painel traseiro

Botdo de Emergéncia

Manipulo de seguranca

Botdo DEFINIR

Ranhura para a bateria
secundaria

Luz noturna



* Versao 5085

Ranhura da bateria principal
(debaixo da tampa)

Ecra

Botao Liga/Desliga da Tela

Botao eletrénico

Pega

Cobertura do painel traseiro

Botao de desbloqueio mecanico
(Para desbloqueio de
emergéncia)

Botao DEFINIR

Ranhura para a bateria
secundaria

Luz noturna




Instalagao

Toque em @ para ver o video da instalacao.

\’ =l ™
5 >

Carregar totalmente as pilhas

@ : Antes da primeira utilizagéo, carregue as pilhas de litio.
+ Antes de carregar as pilhas, remova-as do painel traseiro.
+ Quando as pilhas principal e secundaria estiverem corretamente instaladas e tiverem energia suficiente, a fechadura sera
alimentada pela pilha principal e todas as fungdes funcionarao normalmente.

+ Quando a bateria principal estiver esgotada ou nao instalada, e apenas a bateria secundaria estiver disponivel, a fechadura
mudard para a bateria secundaria para alimentagao elétrica. Neste caso, a fechadura entra no modo de poupancga de
energia e o video em tempo real nao esta disponivel.

+ Para garantir um desempenho 6timo, é recomendado monitorizar regularmente o estado das pilhas e recarregar as pilhas
a tempo antes de ficarem sem carga.

+ Atomada deve ser instalada perto do adaptador de alimentagao e ser facilmente acessivel.

Ligue a bateria (incluida na embalagem) a uma tomada elétrica através de um adaptador de alimentagdo (DC5V
2A, comprado separadamente).

Indicador LED
+ Vermelho fixo: A carregar.

+ Azul fixo: Totalmente
carregada.

Indicador LED
+ Vermelho fixo: A carregar.

+ Verde fixo: Totalmente
carregada.



https://support.ezviz.com/videos/map?id=164&title=DL50FVX%20Tutorial%20Video

Instalar as pilhas

1. Instalar a bateria principal

1. Insira a bateria principal (incluida na embalagem) na ranhura da bateria principal.
2. Instale a tampa da ranhura da bateria.
© insira a bateria com a porta de carregamento virada para a porta.

2. Instalar a bateria secundaria

1. Insira a bateria secundaria (incluida na embalagem) na ranhura para a bateria secundaria.
2. Prima firmemente a bateria secundéria até ouvir um "clique”, indicando que esta bem instalada.
3. Instale a tampa do painel traseiro.

5
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Definir a dire¢ao da abertura da porta
Apds a conclusdo da instalagao, siga o comando de voz para definir a diregao da abertura da porta.

1. Prima "v".
2."1""2" no teclado para acender.

+ Prima 1 para definir a porta como abertura direita.
+ Prima 2 para definir a porta como abertura esquerda.

it s

Abertura para dentro Abertura para dentro Abertura para a esquerda Abertura para a direita
esquerda direita

Criar um novo administrador

Siga as instrugdes de voz para criar o primeiro administrador.
1. Toque na area do teclado para ativar a fechadura.

2."5""V" no teclado para acender. Prima "" para sair e prima
"v" para adicionar um administrador.

3. Introduza um cédigo de acesso com 6-10 digitos e prima
"v" para confirmar.

4. Insira novamente o cédigo de acesso e prima "V" para
confirmar.

@ Nao sao permitidos nimeros consecutivos ou repetidos de 6-10.
+ 6-10 digitos consecutivos, tais como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como 111111.




Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdvel a rede Wi-Fi de 2,4 GHz (sugerido).

2. Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando "EZVIZ" na App Store ou no Google Play™.
3. Inicie a aplicagao e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

»

»

L

Aplicagao EZVIZ
2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para verificar se esta
disponivel uma atualizagao, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".

Adicionar a fechadura a EZVIZ

@ A interface da aplicagao pode ser diferente devido a uma atualizagéo da versao, pelo que prevalecera sempre a interface da
aplicacao instalada no seu telefone.

Adicione a fechadura ao aplicativo EZVIZ seguindo os passos:

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

2. No ecra inicial, toque em "+" no canto superior direito para ir para a interface Ler cédigo QR.

3. Remova a tampa do painel traseiro.

4. Remova a tampa do painel traseiro, prima, sem soltar, o botao DEFINIR até a fechadura enviar uma mensagem
de voz e o codigo QR aparecer no ecra, o que significa que o modo de emparelhamento foi ativado.

5. Leia o cdédigo QR apresentado no ecra.

6. Siga o assistente da aplicagao EZVIZ para concluir a configuragao da rede Wi-Fi, adicione a fechadura a
conta da aplicagao EZVIZ.




Defini¢coes da fechadura

Depois de adicionar a fechadura, pode defini-la na aplicagao EZVIZ.

@ - Antes de definir, certifique-se de que adicionou um administrador.
* Remova a pelicula protetora da fechadura antes da primeira utilizagao.
+ Apos ativar a area do teclado, esta desliga-se automaticamente apds aproximadamente 20 segundos se nao for detetada
qualquer operagao.

1. Selecionar tipo de corpo da fechadura

Selecione o tipo de corpo da fechadura na aplicagao EZVIZ. Aceda a "Definigoes > Informagao do dispositivo
> Tipo de corpo da fechadura” para selecionar um tipo de corpo da fechadura e toque em "Final".

0 + Corpo da fechadura com sensor. Refere-se especificamente a versao 6068.
+ Corpo da fechadura sem sensor: Refere-se especificamente a versdo 5085.

2. Linguagem do comando de voz

Selecione o idioma do comando de voz da fechadura na aplicagao EZVIZ. Aceda a "Settings > Device
Information > Language” (Defini¢gdes > Informacgdes do dispositivo > Idioma) para selecionar um idioma e
toque em "Save”.

3. Teclado

icone Descrigdo

Tecla numérica

cancelar, voltar ou sair

confirmar

Modo de saida de casa

campainha

Indicador de bateria fraca

o
BEODORNE A

4. Adicionar Administradores/Utilizadores



Os utilizadores s6 podem desbloquear a porta depois de o método de desbloqueio ser < @
configurado. DLSOFVX(..

1. Ative o Bluetooth no seu telemével. =r -
2. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

3. Na pégina inicial do dispositivo, toque em "Gestado de utilizador > Adicionar o0o0@o0
utilizador” para adicionar um administrador ou utilizador. =

Al Events.
Todsy

- oxs0
st ulocke the d. o

- oxts
@ tet Ny o

5. Adicionar rosto humano

© Adicione até 3 faces humanas por utilizador.

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.
2. Na pagina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador” e selecione um administrador ou utilizador.

3. Toque em "Chave facial" e siga atentamente as instrugdes do prompt de voz e as instrugdes a seguir para
adicionar seu rosto.

@ : Mantenha-se de pé diretamente em frente ao painel frontal da fechadura e mantenha-se a um brago da fechadura (estar
fora desta distancia pode fazer com que o reconhecimento facial falhe).

+ Siga as instrugdes de voz para concluir o reconhecimento facial (consulte o contetido de voz real em caso de ajuste),
conforme indicado na figura abaixo.

« E essencial assegurar que néo existem obstrugdes na face durante este processo.
« Evite abanar ou mover o seu corpo durante o processo, caso contrario, pode provocar uma falha.
+ Depois de adicionar uma face, pode utilizar o reconhecimento facial para destrancar a porta.

Olhe diretamente para a Levante  ligeiramente a

fechadura. (2] cabeca. @® Abaixe ligeiramente a cabega.

> b ;

o Vire ligeiramente para a Vire ligeiramente para a

esquerda. 5] direita. @ Operagao bem-sucedida.

=
i



6. Adicionar a Veia da Palma

0 Adicione até 2 teclas de palma da mao por utilizador.

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.
2. Na pagina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador” e selecione um administrador ou utilizador.

3. Toque em "Veia da Palma" e siga atentamente as instrugoes do prompt de voz e as instrugoes a seguir para
adicionar sua veia da palma.

© A area vélida para o reconhecimento da veia da @ Quando a luz vermelha na parte superior da
palma é o centro da palma. fechadura acender, podera comegar a adicionar ou a
reconhecer.

Médulo de
Reconhecimento de
-~ % Veia da Palma

© Recomenda-se manter a palma da sua mao na @ Levante a palma da sua méao para alinha-la com a luz

vertical com o painel dianteiro e tocar na luz vermelha, com a sua palma naturalmente relaxada, e

vermelha no moédulo de reconhecimento da veia comece a adicionar ou reconhecer.

da palma da mao. o Mantenha a palma da mao a uma distancia de cerca de
20cm.

A palma da mao de uma crianga pode estar a uma
distancia adequadamente préxima de cerca de 10 cm.




7. Adicionar impressao digital

@ - Adicione até 6 impressdes digitais por utilizador (incluindo 1 impresséo digital por coagao).
+ Coloque o dedo para cobrir totalmente o leitor de impressoes digitais, evitando pressdo excessiva ou angulos
inclinados.
1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.
2. Na pégina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador” e selecione um administrador ou utilizador.
3. Toque em "Impressao digital” e siga as instrugdes de voz da fechadura para adicionar uma impressao digital.

@ Siga os passos acima para adicionar uma impresséo digital por forga. Numa situagao perigosa, pode destrancar a porta
através da impressao digital de coagao e a fechadura enviara um alarme para o telemével dos seus familiares ou amigos,
desde que ja tenha partilhado o dispositivo com eles.

8. Adicionar codigo de acesso

@ Adicione até 2 codigos de acesso por utilizador (incluindo 1 cédigo de acesso por coagéo).

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

2. Na pagina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador" e selecione um administrador ou utilizador.

3. Toque em "Digital code” (cddigo digital). Quando o teclado do painel dianteiro acender, introduza um cédigo
de acesso com 6-10 digitos. Quando a tecla de introdugao do cédigo de acesso = 6 digitos, "v" acende neste
momento, prima "v" para confirmar.

4. Repita o cédigo de acesso mais uma vez, prima "v" para confirmar, acompanhado de um sinal sonoro de
sucesso, o codigo de acesso é adicionado com sucesso.

@ Siga os passos acima para adicionar um codigo de acesso de coagdo. Numa situagao perigosa, pode destrancar a porta
através de codigo de acesso de coagdo e a fechadura enviara um alarme para o telemével dos seus familiares ou amigos,
desde que ja tenha partilhado o dispositivo com eles.

@ Nao sao permitidos nimeros consecutivos ou repetidos de 6-10.
+ 6-10 digitos consecutivos, tais como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como 111111.




9. Adicionar cartao de proximidade

© Adicione até 2 cartdes por utilizador.

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

2. Na pagina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador" e selecione um administrador ou utilizador.

3. Toque em "Card proximity” e siga o comando de voz da fechadura para adicionar um cartao (comprado
separadamente).

10. Eliminar Administradores/Utilizadores
1. Ative o Bluetooth no seu telemével e inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.

2. Na pégina inicial do dispositivo, toque em "Gestao de utilizador” e selecione um administrador ou utilizador.
3. Toque em "Eliminar utilizador"” para eliminar o administrador ou utilizador.

0 O dltimo administrador nao pode ser eliminado.



Métodos de desbloqueio miiltiplos

icone Método de desbloqueio

Desbloqueio por reconhecimento
facial

Desbloqueio por reconhecimento
da veia da palma

Desbloqueio por impressao digital

Desbloqueio por cédigo de acesso

Desbloqueio por cartao

Desbloqueio com chave mecanica

Desbloqueio por chave Bluetooth

Desbloqueio remoto

©0000000

1. Desbloqueio por reconhecimento facial

Acionado automaticamente

Quando a face esta perto do alcance de detecao da fechadura, a fechadura reconhece automaticamente a
face e destranca a porta.

Acionado manualmente

Toque no teclado para ativar a fechadura e, em seguida, a luz vermelha piscara, conforme indicado na
figura. Permaneca no alcance de detecao da fechadura e esta reconhecera automaticamente a sua face e
destrancara a porta.

@ rode alterar 0 modo de acionamento na aplicago EZVIZ.

4 M




2. Desbloqueio por reconhecimento da veia da palma

Acionado automaticamente

Mantenha a palma da sua mao 20 cm a frente do médulo de reconhecimento da veia palmar, a fechadura
reconhecera automaticamente a veia palmar e destrancara a porta.

Acionado manualmente

Toque no teclado para ativar a fechadura e, em seguida, mantenha a palma da sua mao 20 cm a frente do
maédulo de reconhecimento da veia palmar, a fechadura reconhecera automaticamente a veia palmar e
destrancara a porta.

3. Desbloqueio por impressao digital

Pde o dedo no leitor de impressoes digitais, a fechadura ird validar a impressao digital e destrancar a porta.

4. Desbloqueio por codigo de acesso

@ - Afechadura suporta o Cédigo de acesso anti-espionagem: basta adicionar digitos aleatérios antes ou depois do seu
cddigo de acesso para evitar que outros o adivinhem - a sua porta ainda sera desbloqueada.
+ Para a seguranca da sua privacidade, é recomendado que altere os cédigos de acesso e limpe regularmente a area do
teclado numérico para nao ficarem marcas.

1. Toque na area do teclado para ativar a fechadura.
2. Introduza o seu cédigo de acesso e prima "v" para confirmar.
3. A fechadura ird verificar o cédigo de acesso e destrancar a porta.




5. Desbloqueio por cartao

Coloque o cartao de proximidade gravado (comprado separadamente) na area de passagem do cartdo e a
porta serd destrancada.

6. Desbloqueio com chave mecanica

© Mantenha a chave mecanica devidamente guardada para utilizagio subsequente
1. Abra a tampa do buraco da fechadura mecanica.

2. Insira a chave mecanica e gire-a, a porta sera destrancada.




7. Desbloqueio sincronizado

@ Vocé esta ativando o recurso de “Desbloqueio Sincronizado” ("A Fungao”). Por favor, observe que:

1. Considerando o recurso de desbloqueio automatico da Fungao, sugerimos que vocé:
a. apenas ative a fungao quando necessario e seguro;
b. informe os utilizadores partilhados do seu dispositivo (se houver algum) para garantir que sabem o

que ird acontecer.

2. A funcao deve ser gerida pelo utilizador administrador e pode estar sujeita a outras definigdes do
dispositivo (por exemplo, a fungdo Bluetooth). Consulte as instrugdes da pagina para obter mais detalhes.

3. A fungédo é fornecida "COMO ESTA". A EZVIZ exclui, através do presente, quaisquer promessas ou
garantias relativas a estabilidade, precisdao e atempada execugdo da Fungdo. Além disso, a EZVIZ
poderd ocasionalmente alterar, suspender ou encerrar a Fungao e/ou esta pagina, notificando-o com
antecedéncia.

Ativar o Desbloqueio sincronizado:

1. Inicie sessao na sua conta da aplicagao EZVIZ.
2.Va para "Configuragdes” -> "Configuragoes de Desbloqueio” -> "Desbloqueio Sincronizado” e toque para ativar
o "Desbloqueio Sincronizado”.
3. Toque em "Confirmar para usar” -> "Ligar agora"-> "Ligar agora”.
4. Toque para escolher uma fechadura que deseja vincular e toque em "Link".
5. Antes de a contagem decrescente terminar, destranque a porta vinculada com a chave de autenticagao do
administrador para concluir a operacao de vinculagao da fechadura.
6. Vinculagao bem sucedida.
@ - Quando afungao estiver ativada, destrancar a porta pelo lado de fora desbloqueara simultaneamente a fechadura
vinculada.
+ Abra a porta com a fechadura vinculada dentro de 10 segundos (duragéo de desbloqueio predefinido), caso contrério,
sera novamente trancada automaticamente.
+ A duragao da sincronizagao pode ser ajustada pelo aplicativo EZVIZ.

8. Codigo de acesso Unico

Pode criar um cédigo de acesso Unico para visitantes.
@ - 0 cadigo de acesso Unico entrara em vigor imediatamente apés a geragao.
+ Uma vez ativado, cédigos de acesso Unicos podem ser gerados mesmo quando a fechadura esta offline.



Métodos de bloqueio multiplos

1. Bloqueio exterior: Quando a porta é aberta a partir do interior, 0 v no teclado do painel dianteiro acender-se-a

e prima v para confirmar o bloqueio.
2. Bloqueio interior. Depois de fechar a porta, prima o botao "Eletronic Button” no painel traseiro para confirmar

o bloqueio.
3. Bloqueio da contagem decrescente: Ative a fungado de "Contagem decrescente” na aplicagdo EZVIZ. Quando

ativada, a porta bloqueia-se automaticamente apds a contagem decrescente terminar.
4. A porta bloqueia automaticamente apds fechar (suportada apenas por fechaduras com corpo de bloqueio

de sensor).

Operagao e gestao
1. Desbloqueio de emergéncia

Quando a bateria estiver sem carga, ligue a interface de alimentagdo de emergéncia do painel dianteiro ao
powerbank para carregar a fechadura através do cabo de alimentagao Tipo C e, em seguida, destranque a
porta.

Powerbank

2. Alarmes

1. Alarme anti-adulteragdo
Se desmontada pela forga, a fechadura enviard um alarme com uma duragao de cerca de um minuto.

2. Alarme de sistema bloqueado
Se validar com a face errada, a veia da palma da mao, a impressao digital, a palavra-passe ou o cartao 5 vezes
consecutivas, o sistema ficara bloqueado durante 3 minutos. Pode desbloquea-lo na aplicagcdo EZVIZ. Para
desativar a funcao, aceda a Defini¢des > Definigdes de privacidade > Ranhura por tentativa e erro na aplicagao
EZVIZ.

3. Aviso de bateria fraca
Quando a tensao da bateria estiver baixa, a mensagem de voz ird lembré-lo para carregar a bateria.

3. Modo de privacidade
Quando ativa o modo de privacidade, a porta s6 pode ser destrancada com a chave de autenticagao do
administrador ou a chave mecanica. E a fechadura ficara silenciosa ao mesmo tempo. Para ativar/desativar o
modo, va até Configuragdes > Configuragdes de Privacidade > Modo de Privacidade.

© Apos o modo de privacidade estar ativado, apenas o administrador podera destrancar a porta.



4. Gestao do sensor de porta e do controlador remoto

Vocé pode adicionar acessorios, como sensor de porta Bluetooth e controle remoto, a fechadura para controla-
la. Para adicionar acessorios, va até Configuragdes > Gerenciamento de Acessorios.

+ Sensor de Porta Bluetooth Depois de adicionado, pode ver o estado da porta detetada pelo sensor da porta
na pagina inicial da fechadura.
+ Controlador remoto por Bluetooth: Depois de adicionado, pode destrancar a porta com o controlo remoto.

5. Fungio de Silenciamento Unico
1. Toque na area do teclado para ativar o teclado.
2. Prima, sem soltar "0" até o teclado piscar duas vezes para indicar que a fungao esta ligada.

@ - Quando a fungéo de silenciar uma vez é ativada, a fechadura passa para o modo silencioso.
+ A fechadura saira automaticamente deste modo quando a fechadura estiver no modo de suspensao.

6. Restaurar para configuragoes de fabrica

1. Remova a tampa da ranhura das pilhas e a tampa do painel traseiro para retirar as duas pilhas.
2. Prima o botao DEFINIR durante 5 segundos, entretanto volte a colocar a bateria na ranhura.
3. Solte o botdo DEFINIR e prima "v" para confirmar apds as instrugdes de voz.



Operagoes na Aplicagao EZVIZ

@ A interface da aplicagéo pode ser diferente devido a uma atualizagéo da versao, pelo que prevalecera sempre a interface
da aplicacao instalada no seu telefone.

Quando inicia a aplicagdo EZVIZ e toca na sua fechadura, pode visualizar e gerir a fechadura conforme

necessario, na pagina inicial.
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@ Toque no icone para ver ou alterar as definigoes do dispositivo.
Bateria Pode ver aqui a capacidade restante da bateria.
Wi-Fi Pode ver aqui a intensidade do sinal Wi-Fi da fechadura.
Bluetooth Pode ver o estado da ligagao Bluetooth.
Em direto Toque em para visualizar o video noexterior.

Bluetooth Desbloqueio/
Desbloqueio

Toque para desbloquear a fechadura via Bluetooth/desbloqueio remoto.

@ Para destrancar a porta remotamente, desative o Bluetooth e ative aDerrubar
remotamente em Definigdes > Definicdes de desbloqueio.

Gestao de utilizadores

Pode tocar em para gerir os utilizadores aqui.

Cddigo de acesso para
visitantes

Toque para gerar um codigo de acesso Unico ou periédico para visitantes.

Tecla Bluetooth

Toque para gerar um codigo de emparelhamento Bluetooth para que os
visitantes abram/bloqueiem a porta via Bluetooth.

Todos os Eventos

Verifique todos os eventos que ocorreram na fechadura.




Manutengao
1. Manutencao diaria

» Nao limpe o corpo da fechadura com desinfetantes, pois tal pode causar danos.

+ Nao coloque materiais corrosivos perto da fechadura para evitar danos na fechadura e no brilho.

+ Se a porta deformar, aumentara a friccdo no parafuso do trinco a entrar na régua de embate da caixa, e o
parafuso nao conseguira estender-se totalmente. Nesse caso, serd necessario ajustar a posi¢ao da régua de
embate.

« Carregue a bateria imediatamente quando a tensao da bateria estiver baixa para assegurar a utilizagao normal
da fechadura.

* Mantenha a chave mecéanica devidamente guardada.

+ Pega aos profissionais que verifiquem a fechadura se esta nao for flexivel.

« Aplique lubrificante na parte rotativa da fechadura para manté-la a girar de forma uniforme e, assim, prolongar
a sua vida util.

+ Recomendamos que verifique a fechadura a cada seis meses ou anualmente, confirmando que os parafusos
fixos nao se encontram soltos.

+ Aplique uma pequena quantidade de pé de grafite ou pd de lapis na ranhura do canhao da fechadura para
garantir que a chave é inserida e removida sem problemas de forma regular (um ano ou seis meses). No entanto,

nao aplique quaisquer lubrificantes se existir lubrificante colado a mola do ferrolho de pino.

2. Perguntas frequentes

Problema

Causa

Solucao

A porta nao pode ser

aberta normalmente
através de verificagoes por
reconhecimento facial, veia
da palma, impressao digital,
cédigo de acesso ou cartao.

Problema na instalagao da
fechadura

Pega a um profissional para verificar a
instalacao.

A autoridade do utilizador
nao se encontra dentro do
periodo de validade.

Utilize a face, a veia da palma da mao, a
impressao digital, os cédigos de acesso ou
os cartdes de outros utilizadores ou atualize
o periodo de validade do utilizador através da
aplicagao EZVIZ.

A porta nao pode ser aberta
com chave mecanica.

Chave mecanica incorreta.

Utilize a chave mecanica correta.

0 canhao da fechadura esta
danificado.

A chave mecanica nao pode
ser inserida totalmente.

Depois de abrir a porta, pega a um profissional
para verificar e substituir os componentes
danificados.

Sem resposta por parte do
leitor de impressoes digitais.

Leitor de impressao digital
estd danificado.

Pega a um profissional para verificar a
instalacao.

A fechadura esta sempre
aberta.

Erro de instalagao

Peca a um profissional para verificar a
substituicao.

A porta nao pode ser aberta
com a pega no painel
traseiro.

Problema de instalagao

Pecga a um profissional para verificar a
instalagao.




Problema

Causa

Solucao

Nao foi possivel conectar o
Bluetooth do seu celular.

O Bluetooth do telemével
estd desativado.

Por favor, ative o Bluetooth do seu celular e tente
conectar novamente.

A distancia entre a fechadura
e o seu telemovel estéa fora
do alcance do Bluetooth (50
m).

Por favor, aproxime-se da fechadura para tentar
novamente.

Outros motivos

a. Tente novamente depois de reiniciar o
Bluetooth do telemével.

b. Tente novamente depois de sair e voltar a
entrar na aplicagao EZVIZ.

Nao é possivel adicionar
utilizadores, caras, veias da
palma, impressdes digitais,
codigos de acesso ou
cartoes a aplicagao EZVIZ.

Bluetooth nao ligado.

Ligue primeiro o Bluetooth da fechadura e, em
seguida, adicione-os a gestao de utilizadores na
aplicagao EZVIZ.

O dispositivo esta muitas
vezes offline.

A fechadura nao estad ligada
arede.

Ligue a fechadura a uma rede com um sinal
melhor e mais estavel.

Consumo de energia rapido
da bateria.

0 ambiente de rede é
instavel.

Desligue o interruptor de Wi-Fi na aplicagao
EZVIZ.

Mude para um sinal de rede estavel.

@ Parainformagao adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.




Iniciativas relativas a utilizagao de produtos de video

Prezados Usudrios Valiosos da EZVIZ,

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Como uma empresa de tecnologia visionaria, estamos cada

vez mais conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de nossa vida.

Ao mesmo tempo, também estamos cientes do potencial dano de seu uso inadequado. Por exemplo, os produtos

de video podem gravar imagens reais, completas e claras, portanto, possuem grande valor na representagao de

fatos. No entanto, a distribuigao, utilizagao e/ou processamento indevidos de gravagdes de video podem violar a

privacidade, os direitos e os interesses legitimos de terceiros.

Comprometidos em inovar a tecnologia para o bem, nds da EZVIZ advogamos sinceramente que cada usuario

deve usar produtos de video de forma adequada e responsavel, a fim de criar coletivamente um ambiente positivo

onde todas as praticas e usos relacionados estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
respeitem os interesses e direitos individuais e promovam a moralidade social.

Aqui estao as iniciativas da EZVIZ as quais agradecemos a sua atengao:

1. Cada individuo possui uma expectativa razodavel de privacidade, e o uso de produtos de video ndo deve entrar
em conflito com tal expectativa razoavel. Portanto, um aviso de adverténcia que esclarega o alcance da
monitorizagao deve ser exibido de maneira razodavel e eficaz, ao instalar produtos de video em areas publicas.
Para areas nao publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados cuidadosamente,
incluindo, mas nao se limitando a, instalar produtos de video somente apds obter o consentimento das partes
interessadas e nao instalar produtos de video altamente invisiveis sem o conhecimento dos outros.

2. Os produtos de video registam objetivamente imagens de atividades reais num espago e tempo especificos.
Os utilizadores deverao identificar com antecedéncia as pessoas e os direitos envolvidos nesta matéria, de
modo a evitar qualquer violagao dos direitos de imagem, privacidade ou outros direitos legais de terceiros,
ao mesmo tempo que se protegem através de produtos de video. E importante notar que, se optar por ativar
a funcao de gravagao de audio na sua camera, ela capturara sons, incluindo conversas, dentro do alcance
de monitoramento. Recomendamos vivamente uma avaliagao abrangente das potenciais fontes de som no
alcance do monitoramento, para entender completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a
funcao de gravacao de audio.

3.0s produtos de video em uso gerardo consistentemente dados de &udio ou visuais de cenas reais -
possivelmente incluindo informagodes biométricas, como imagens faciais - com base na selegdo do usuario
das caracteristicas do produto. Tais dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video
sao apenas ferramentas tecnoldgicas que ndo podem, humanamente, praticar padroes legais e morais para
orientar o uso adequado e legal dos dados. Sdo os métodos e os propdsitos das pessoas que controlam e
utilizam os dados gerados que fazem a diferenga. Portanto, os controladores de dados ndo s6 devem obedecer
estritamente as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras nao obrigatoérias,
incluindo convengoes internacionais, padroes morais, normas culturais, ordem publica e costumes locais.
Além disso, devemos sempre priorizar a protecdo da privacidade e dos direitos de imagem, bem como outros
interesses razodveis.

4. Os dados de video gerados continuamente pelos produtos de video carregam os direitos, valores e outras
exigéncias de varias partes interessadas. Assim sendo, é extremamente crucial garantir a seguranga dos
dados e proteger os produtos contra intrusdes maliciosas. Cada utilizador e controlador de dados deverdao
adotar todas as medidas razoaveis e necessarias para maximizar a seguranga dos produtos e dos dados,
evitando fugas de dados, divulgagao indevida ou utilizagao indevida, incluindo, entre outros, a criagdo de um
controlo de acesso, selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estejam ligados,
estabelecer e otimizar constantemente a seguranga da rede.

5. Os produtos de video tém feito grandes contribuigdes para o aumento da seguranga da nossa sociedade e
acreditamos que continuardo a desempenhar um papel positivo em varios aspectos da nossa vida didria.
Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em atividades
ilegais contradiz a esséncia do valor na inovagao tecnoldgica e no desenvolvimento de produtos. Encorajamos
cada utilizador a estabelecer os seus préprios métodos e regras para avaliar e monitorizar a utilizagao de
produtos de video, de modo a garantir que estes produtos sao sempre utilizados corretamente, com cuidado
e com boa vontade.





